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CODICE ETICO

INTRODUZIONE

Il presente documento (nel seguito “Codice Etico” o, per brevita, “Codice”) ha il fine di
raccogliere e portare a conoscenza di tutti coloro che operano con OMNIS SRL i valori, i
principi e le regole cui sono improntati i comportamenti e le attivita della Societa stessa.
OMNIS SRL, formalizzando il proprio Codice Etico, ha voluto sancire la propria adesione ai
valori etici in cui crede e si riconosce come societa di consulenza, formazione e medicina
del lavoro;

Da sempre OMNIS SRL persegue i propri obiettivi conformandosi agli universali valori di lealta,
e pertanto si attiene, nell’espletamento delle proprie attivita , ad inderogabili principi etici quali
legalita,legittimita, onesta, correttezza e trasparenza, nella convinzione che condotte
caratterizzate dalla stretta osservanza di tali principi costituiscano un irrinunciabile presidio per
lo sviluppo economico e sociale.

OMNIS SRL impegnata nel promuovere il concetto di formazione “permanente”, un processo di
miglioramento continuo dell’individuo che accompagna la figura professionale in tutto I'arco
della vita lavorativa, dall'inserimento nel mondo del lavoro a tutti i livelli di aggiornamento e
riqualificazione necessari alle esigenze aziendali. In quest’ottica OMNIS SRL ricerca e propone
le soluzioni piu idonee al fabbisogno delle imprese nella formazione delle nuove risorse e nella
formazione continua del personale dipendente.

Esercita inoltre la propria missione svolgendo tutte le proprie attivita nel rispetto della dignita
della persona umana ed avendo come principi ispiratori la tutela della vita, la promozione della
salute, il recupero delle risorse fisiche compromesse, la migliore assistenza al paziente ed il
miglior comfort.

Il presente Codice Etico contiene, pertanto, i criteri generali di comportamento ai quali tutti
coloro che, direttamente o indirettamente, stabilmente o temporaneamente, instaurano
rapporti e relazioni con OMNIS SRL, devono senza eccezione alcuna, inderogabilmente
attenersi.

Piu precisamente, i soggetti in posizione apicale, quali amministratori, soggetti con funzioni di
direzione, nonché tutti i medici e dipendenti, i collaboratori e consulenti e, piu generalmente,
tutti i Terzi che entrano in rapporto con OMNIS SRL (di seguito anche definiti "Soggetti
Obbligati”) non devono mai derogare al rispetto di principi fondamentali quali I'onesta,
I'integrita morale, la correttezza, la trasparenza e I'obiettivita nel perseguimento degli scopi
aziendali.

I soggetti sopraindicati, durante lo svolgimento dei loro incarichi, devono rispettare e far
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Rispettare,le leggi e le normative vigenti orientando le proprie azioni ed i propri comportamenti
ai principi, agli obiettivi ed agli impegni richiamati nel Codice, che sono tenuti a conoscere, a
rispettare e ad attuare, segnalando eventuali carenze o inosservanze.

L'osservanza dei contenuti del Codice da parte di tutti coloro i quali operano per OMNIS SRL &
di importanza fondamentale per il buon funzionamento, I'affidabilita e la reputazione dell’
azienda ;che provvede a diffondere e rendere disponibile il Codice Etico, all'interno e
all’esterno dell’ azienda, affinché, in particolare, i Soggetti Obbligati e, in generale, le persone
che intrattengono rapporti con essa, possano prenderne visione e conformarsi ai suoi principi,
valori e norme etico-comportamentali.

Ogni destinatario del presente documento, nell’ambito delle responsabilita connesse al

ruolo ricoperto, deve fornire il massimo livello di professionalita di cui dispone e svolgere con
impegno le attivita assegnate, contribuendo al raggiungimento degli obiettivi aziendali.

In nessun caso, il perseguimento dell’interesse della OMNIS SRL , pu0 giustificare un
comportamento non corretto e, pertanto, i Soggetti Obbligati non potranno in alcun caso
ritenere di essere autorizzati ad agire, per ottenere un vantaggio ovvero per favorire un
interesse della societa, in violazione delle specifiche regole dettate dal Codice.

Qualora si verificassero ipotesi di condotte contrarie al Codice Etico tenute da uno dei
Soggetti Obbligati, unico responsabile dovra essere ritenuto I’'esecutore materiale

restando l'azienda esente da qualsiasi profilo di coinvolgimento.

Il presente Codice e parte integrante del Modello Organizzativo ex D. Lgs. 231/01

della OMNIS SRL.
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1. PRINCIPI GENERALI

1.1 Ambito d’applicazione

Il Codice Etico e di Condotta € l'insieme dei valori, dei principi, delle linee di comportamento
cui devono ispirarsi i soci, la Direzione, i dipendenti e i collaboratori, i fornitori, i partner e, in
generale, tutti i terzi che entrano in rapporto con OMNIS SRL nell’ambito della propria attivita
lavorativa e tutti coloro che direttamente o indirettamente, stabilmente o temporaneamente
instaurano relazioni o operano nell’interesse della stessa.

OMNIS SRL promuove i principi del presente Codice Etico e di Condotta anche presso i Clienti e
i Committenti nella convinzione che i rapporti economici con il proprio mercato di riferimento
non possano che essere improntati alla massima serieta e rettitudine.

Il Codice Etico e di Condotta si pone pertanto come obiettivi la correttezza e I'efficienza
economica nei rapporti interni ed esterni all’'organizzazione,al fine di favorire indirizzi univoci di
comportamento nonché benefici economici indotti dalla positiva reputazione aziendale.

Il Codice Etico e di Condotta costituisce una linea guida nei rapporti economici, finanziari,
sociali, relazionali, con particolare attenzione alle tematiche di conflitti d‘interesse, rapporti con
la concorrenza, rapporti con i clienti , con i fornitori, con la Pubblica Amministrazione e gli Enti
Locali.

Il Codice Etico e di Condotta definisce, in ultima analisi, gli standard etici di OMNIS SRL,

indicando le linee di comportamento da tenere da parte di tutti i collaboratori.

1.2 Legalita

OMNIS SRL conduce la propria attivita nel rispetto della legge, dei regolamenti, delle
disposizioni statutarie e delle normative comunitarie applicabili, adottando comportamenti
conformi a criteri di trasparenza, onesta e integrita etica, respingendo ogni forma di corruzione
e pratica illegale e ispirando le proprie decisioni e i propri comportamenti alla cura
dell'interesse pubblico.

Nell’esecuzione dell’attivita e nella gestione delle relazioni con i soggetti esterni tutti devono
attenersi alla massima diligenza, onesta, lealta e rigore professionale, nell’osservanza
scrupolosa delle leggi, delle procedure, dei regolamenti aziendali e nel rispetto del Codice Etico
e di Condotta, evitando in ogni modo qualunque situazione di conflitto di interessi, nonché
evitando di sottomettere le proprie specifiche attivita a finalita o logiche differenti da quelle
stabilite dalla societa stessa.

Comportamenti in contrasto con la normativa vigente, il Codice Etico o le regole di
comportamento interne,posti in essere dagli organi di governo societario, dalla direzione
aziendale o, in generale, da dipendenti e collaboratori nell'ambito delle proprie funzioni e

responsabilita, anche se motivati dal perseguimento di un interesse della Societa, non possono
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in alcun modo considerarsi giustificati e determinano I'adozione di provvedimenti sanzionatori

da parte della Societa.

1.3 Attenzione alle persone
Le risorse umane sono riconosciute come il pit grande patrimonio di ogni azienda: prima di
ogni grande idea,prodotto o servizio ci sono le persone che pensano, progettano e realizzano il

lavoro.

1.4 Sistema dei valori di base

Tutte le azioni ed in generale i comportamenti tenuti e seguiti dai dipendenti e collaboratori di
OMNIS SRL in merito alle attivita svolte nell’esercizio delle funzioni di propria competenza e
responsabilita, devono essere improntati alla massima correttezza, trasparenza, legittimita e
chiarezza.

Nell’esecuzione dell’attivita e nella gestione delle relazioni con i soggetti esterni tutti devono
attenersi alla massima diligenza, onesta, lealta e rigore professionale,nell’osservanza
scrupolosa delle leggi, delle procedure, dei regolamenti aziendali e nel rispetto del Codice Etico
e di Condotta, evitando in ogni modo qualunque situazione di conflitto di interessi, nonché
evitando di sottomettere le proprie specifiche attivita a finalita o logiche differenti da quelle

stabilite dalla societa stessa.

1.5 Tutela della diversita

Nelle relazioni con i suoi interlocutori, la Societa evita qualsiasi forma di discriminazione legata
al sesso,all’orientamento sessuale, all’eta, alla nazionalita, allo stato di salute, alle opinioni
politiche, alla razza, alle credenze religiose e in genere a qualsiasi caratteristica della persona

umana. Le differenze sono riconosciute come una fonte di ricchezza per la Societa.

1.6 Eccellenza e professionalita

La Societa mette a disposizione dei clienti la propria esperienza per rispondere al meglio ai loro
bisogni, al fine di garantire I'eccellenza nell’offerta di servizi utilizzando le migliori competenze
a disposizione nei settori di riferimento.

OMNIS SRL considera di fondamentale importanza che il proprio personale operi con

diligenza, accuratezza, professionalita, perseguendo un continuo miglioramento dei servizi

offerti.

1.7 Garanti d’attuazione del Codice Etico e di Condotta
Della completa osservanza ed interpretazione del Codice Etico e di Condotta & competente

I’Organismo di Vigilanza. Il personale potra segnalare ai propri responsabili diretti o
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all’Organismo di Vigilanza eventuali richieste di chiarimento o possibili inosservanze al Codice.
A tutte le richieste verra data una tempestiva risposta senza che vi sia per chi ha effettuato la
segnalazione alcun rischio di subire qualsiasi forma, anche indiretta, di ritorsione.
Relativamente al Codice Etico e di Condotta, I'Organismo di Vigilanza si riunira ogniqualvolta
ritenuto necessario e assicurera:

> la diffusione del Codice Etico e di Condotta presso il personale e in generale presso tutti
i terzi che entrano in rapporto con l'organizzazione nell’'ambito dello sviluppo delle
attivita dell’ente;

> il supporto nell'interpretazione e attuazione del Codice Etico e di Condotta, nonché il suo
aggiornamento;

» la valutazione degli eventuali casi di violazione delle norme, provvedendo nell’ipotesi
d’infrazione, all’adozione delle misure opportune, in collaborazione con le funzioni
aziendali competenti, nel rispetto delle leggi,dei regolamenti e dei contratti di lavoro;

» che nessuno possa subire pressioni o ingerenze per aver segnhalato comportamenti non

conformi al Codice Etico e di Condotta.

OMNIS SRL promuove un‘azione sistematica di informazione e formazione in merito ai reati e
ai rischi contemplati dal D. Lgs. 231/2001 e pertanto il personale deve responsabilmente
conoscere le fattispecie di reato potenzialmente commissibili , rispettare le procedure aziendali
che ne prevengono l'insorgenza e adottare comportamenti proattivi in linea con il presente

Codice per evitare di incorrere in una qualunque delle fattispecie di reato contemplate.

2. PRINCIPI DI COMPORTAMENTO

La presente sezione illustra le regole di comportamento cui devono improntare il proprio
operato i soggetti destinatari del Codice per uniformarsi ai principi ed ai valori di OMNIS SRL
2.1 Rapporti con i soci

Sostenibilita del business

OMNIS SRL promuove competitivita economica ed efficienza operativa osservando elevati
standard di buon governo societario, in modo da assicurare |'affidabilita del management e
I’equo bilanciamento tra i poteri del management e gli interessi dei soci e degli altri
stakeholder, nonché la tutela del proprio valore e della propria reputazione.

E inoltre impegno della Societa che l'informazione verso |’esterno sia veritiera, tempestiva,
trasparente ed accurata.

La Societa onora gli impegni presi con i terzi, rispettando puntualmente le scadenze concordate
I rapporti con i mezzi di informazione sono riservati esclusivamente alle funzioni e

responsabilita aziendali a cio delegate.
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2.2 Rapporti con i dipendenti
I dipendenti di OMNIS SRL sono tutti coloro che hanno un rapporto di lavoro continuativo con
la Societa.
Etica, onesta e trasparenza
OMNIS SRL richiede di adottare una condotta conforme a criteri di trasparenza, onesta,
integrita etica e di comportarsi con decoro e dignita, nonché il rispetto di tutte le leggi e
normative applicabili allo svolgimento dell’incarico e del presente Codice Etico.
A ciascun destinatario del presente Codice € richiesto di avere una conoscenza dei requisiti di
legge relativi alla funzione svolta tale da consentirgli di riconoscere le possibili attivita a rischio
e di comprendere quali siano i comportamenti piu adeguati da adottare in tali situazioni.
La Societa richiede che i destinatari del Codice Etico conoscano e osservino, per quanto di loro
competenza, le prescrizioni del Codice stesso e che, compatibilmente con le possibilita
individuali, ne promuovano la conoscenza presso i dipendenti neo-assunti, oltre che presso gli
altri destinatari con i quali vengano in contatto per ragioni del loro ufficio.
Conflitto di interessi
I destinatari del Codice Etico devono evitare e segnalare tempestivamente situazioni che
possano mettere in conflitto i propri interessi con quelli della Societa e, in particolare, quelli tra
le attivita economiche e finanziarie personali e familiari e le mansioni ricoperte all’interno della
Societa, astenendosi dal trarre vantaggio dalla loro posizione e agendo sempre in modo
imparziale nel miglior interesse di OMNIS SRL.
Si rammenta, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, che costituisce conflitto di interessi:
> svolgere attivita lavorative, di qualsiasi tipo, presso enti finanziatori, clienti, fornitori,
concorrenti, consulenti;
> avere, direttamente o tramite parenti o affini entro il secondo grado, interessi economici
e finanziari (proprietario o socio) nell'ambito di clienti, fornitori, concorrenti, terzi
contraenti o delle relative societa controllanti o ricoprirvi ruoli di amministrazione o
controllo;
> accettare denaro da persone, aziende o enti che sono, o intendono entrare, in rapporti
di affari con OMNIS SRL.
Chiunque ravvisi la sussistenza di un potenziale conflitto di interessi € tenuto a darne
immediata comunicazione al proprio superiore gerarchico e all’'Organismo di Vigilanza e ad
astenersi dall'intervenire nel processo operativo o decisionale in potenziale conflitto.
Il superiore gerarchico informa I’'Organismo di Vigilanza delle soluzioni operative adottate per

salvaguardare, nel caso specifico, la trasparenza e correttezza dei comportamenti.
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Omaggi, regali e donazioni

Non & consentito corrispondere né offrire, direttamente o indirettamente, pagamenti, benefici
materiali e vantaggi di altro genere a pubbilici ufficiali, dipendenti pubblici o privati per
influenzare o compensare un atto del loro ufficio.

Il personale della Societa non deve accettare/promettere/offrire denaro, benefici materiali o
altri vantaggi di qualsiasi natura — che non siano atti di cortesia commerciale, quali omaggi o
forme di ospitalita di modico valore e, comunque, tali da non compromettere l'integrita o la
reputazione di una delle parti — da persone, aziende o enti che sono, o intendono entrare, in
rapporti di affari con OMNIS SRL.

Chiunque riceva direttamente o indirettamente omaggi o trattamenti di favore o richieste in tal
senso da parte di terzi dovra respingerli e informare immediatamente il proprio superiore

gerarchico e I'Organismo di Vigilanza.

Tutela dell’integrita fisica e morale

La Societa si impegna a garantire un ambiente di lavoro conforme alle vigenti norme in
materia di sicurezza e salute, mediante il monitoraggio, la gestione e la prevenzione dei rischi
connessi allo svolgimento dell’attivita lavorativa. Coerentemente con quest’obiettivo, i
dipendenti, e tutte le figure coinvolte (responsabile del servizio di prevenzione e protezione, i
rappresentanti dei lavoratori per la sicurezza, ecc.) collaborano, nell’'ambito delle rispettive
funzioni e responsabilita, per eliminare o ridurre progressivamente i rischi alla fonte

e migliorare le condizioni di lavoro.

La Societa richiede che ciascun dipendente e collaboratore contribuisca personalmente a
mantenere I'ambiente di lavoro sicuro e pulito e a promuovere un clima di reciproco rispetto
prestando la massima attenzione ai diritti, alla personalita e alla sensibilita dei colleghi e dei
terzi, indipendentemente dalla loro posizione gerarchica e senza porre in essere discriminazioni
di sorta o distinzioni di sesso, razza, lingua, religione, opinioni politiche, condizioni personali e

sociali.

Collaborazione e condivisione

OMNIS SRL considera la collaborazione e la condivisione come atteggiamenti rilevanti
all'interno della Societa, in quanto consentono di creare un ambiente positivo e stimolante,
basato sulla reciproca fiducia e rispetto. Tutti i destinatari del Codice si impegnano a
contribuire in maniera propositiva, nell'ambito delle proprie competenze, allo svolgimento delle
attivita, all’organizzazione, al miglioramento dell'efficienza operativa e al raggiungimento di
performance di eccellenza.

OMNIS SRL intende rispettare le disposizioni nazionali e internazionali in materia di

occupazione ed € contraria ad ogni forma di lavoro irregolare.
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OMNIS SRL contrasta e respinge, tanto in fase di selezione e assunzione del personale o
contrattualizzazione degli esterni, quanto nella gestione del rapporto di lavoro,qualunque
forma di discriminazione fondata sul sesso, sulla religione, sull’eta, sulla razza, sulla condizione
sociale, sulla nazionalita dei candidati o dei dipendenti/ collaboratori, garantendo pari
opportunita e attivandosi al fine della rimozione di eventuali ostacoli alla effettiva realizzazione
di tale situazione.

OMNIS SRL si impegna a tutelare l'integrita psico-fisica di dipendenti e collaboratori, nel
rispetto della loro personalita. Per questo motivo OMNIS SRL esige che nelle relazioni di lavoro
non venga dato luogo a molestie, intendendo come tali anche la creazione di un ambiente di
lavoro intimidatorio, ostile o di isolamento nei confronti dei singoli o di gruppi di persone.

A tal fine OMNIS SRL previene, per quanto possibile, e comunque persegue il mobbing e le
molestie personali di ogni tipo, comprese quelle sessuali.

E’ politica di promuovere un clima interno in cui ognuno interagisca con gli altri colleghi
onestamente, con dignita e rispetto reciproco. Pertanto i collaboratori sono tenuti a

porre in essere una condotta costantemente rispettosa dei diritti e della personalita

dei colleghi e dei terzi in generale.

I responsabili sono tenuti a esercitare il proprio ruolo con correttezza e imparzialita e

sono tenuti ad adottare un comportamento di esemplare osservanza delle normative aziendali
e del presente Codice Etico e di Condotta anche al fine di stimolare lo spirito di emulazione nei
propri collaboratori diretti.

I collaboratori devono conoscere e osservare, per quanto di loro competenza, le prescrizioni
del Codice Etico e di Condotta e devono, compatibilmente con le possibilita individuali,
promuoverne la conoscenza presso i neo-assunti e i nuovi collaboratori, nonché presso i terzi
con i quali vengano in contatto per ragioni inerenti ai loro compiti. I collaboratori sono tenuti a
segnalare all’Organismo di Vigilanza, direttamente o attraverso il proprio referente interno,
ogni violazione del Codice Etico e di Condotta da parte di colleghi, collaboratori, consulenti,
clienti e fornitori. OMNIS SRL considerera sanzionabile qualunque segnalazione infondata
effettuata in malafede.

Formazione del personale

La Societa & consapevole che il raggiungimento di traguardi aziendali e il mantenimento degli
standard qualitativi dipendono dalla presenza di dipendenti e collaboratori qualificati e leali che
costituiscono un bene intangibile di primario valore.

In quest’ottica, la creazione e conservazione di un ambiente di lavoro sereno e propositivo
sono considerati fattori di primaria importanza e da raggiungere anche tramite il rispetto della
sfera privata dei propri dipendenti e la tutela delle pari opportunita, garantendo percorsi di
crescita basati esclusivamente sui meriti personali e sulle competenze, e volti al

consolidamento del livello di professionalita di ciascuno.
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La Societa garantisce ai propri dipendenti un percorso formativo volto a coniugare le esigenze
di crescita aziendale con il fabbisogno formativo espresso dai lavoratori, e mette a disposizione
gli adeguati strumenti di aggiornamento e sviluppo professionale.

Assunzioni e selezione del personale

Ai collaboratori viene fatto divieto di accettare o sollecitare promesse o versamenti di denaro o
beni o benefici, pressioni o prestazioni di qualsiasi tipo che possano essere finalizzati a
promuovere |'associazione o I'assunzione come dipendente di un qualsiasi soggetto (o anche la
semplice stipula di un incarico) o il suo trasferimento o la sua promozione. La presente
disposizione € applicata anche nei confronti dei contratti di collaborazione o di contratti di
consulenza. Ogni assunzione / proposta di collaborazione & decisa sulla base delle risultanze di
valutazioni il pit possibili oggettive che riguardano le competenze possedute in rapporto ai
profili necessari.

Non sono ammesse assunzioni che, per la loro collocazione di tempo e luogo e/o collegamenti
diretti/indiretti con il Committente, possano configurarsi come scambio per progetti /
commesse acquisiti.

Tutela del patrimonio aziendale

Il patrimonio aziendale di OMNIS SRL €& costituito dai beni fisici materiali, quali ad esempio:
computer, stampanti, attrezzature e immobili, nonché da beni immateriali quali, ad esempio,
informazioni riservate, software e know-how specifico di settore.

La protezione e conservazione di questi beni costituisce un valore fondamentale per la
salvaguardia degli interessi societari. Ognuno deve sentirsi responsabile dei beni aziendali che
gli sono stati affidati in quanto strumentali all’attivita svolta.

E’ cura di ogni collaboratore nell’espletamento delle proprie attivita aziendali, non solo
proteggere tali beni, ma impedirne I'uso fraudolento o improprio. L'utilizzo di questi beni da
parte dei collaboratori deve essere pertanto funzionale ed esclusivo allo svolgimento delle
attivita aziendali.

Il personale & autorizzato ad utilizzare i supporti informatici e le connessioni ad Internet
aziendali solo per fini relativi al proprio impiego con il divieto di mantenere su computer o su
altri supporti informatici della Societa documenti di carattere personale o programmi la cui

installazione non sia stata autorizzata o violi diritti della proprieta intellettuale di terzi.

2.3 Rapporti con i fornitori di prodotti e servizi
I fornitori sono tutti coloro di cui OMNIS SRL a vario titolo si avvale per acquisire beni, servizi,
risorse o prestazioni necessari allo svolgimento delle proprie attivita e che contribuiscono a

determinare la qualita dei servizi resi al cliente.
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Nei rapporti con i fornitori di prodotti e servizi, con i docenti e con i consulenti (di seguito
genericamente indicati come “fornitori”) devono essere osservate le procedure interne per la
selezione, la qualificazione e la gestione dei rapporti.

OMNIS SRL si ispira nei rapporti con i fornitori ai principi di correttezza e buona fede nonché al
rispetto delle regole sulla concorrenza e sul mercato. In tale contesto i collaboratori, a qualsiasi
titolo addetti alle relazioni con i fornitori, devono operare nell’'osservanza di requisiti predefiniti
e valutati in termini oggettivi, imparziali e trasparenti, evitando qualunque logica motivata da
favoritismi o dettata dalla certezza o dalla speranza di ottenere vantaggi, anche con
riferimento a situazioni estranee al rapporto di fornitura, per sé o per OMNIS SRL.

I collaboratori devono evitare qualunque situazione di conflitto di interessi, anche potenziale,
con riguardo a fornitori segnalando al proprio referente o all’‘Organismo di Vigilanza |'esistenza
o l'insorgenza di tali situazioni. In modo particolare, la selezione dei fornitori, nonché la
formulazione delle condizioni di acquisto di beni e servizi e la definizione delle tariffe
professionali sono dettate da valori e parametri di concorrenza, obiettivita, correttezza,
imparzialita, equita, prezzo, qualita del bene e servizio, garanzie di assistenza e in generale
un‘accurata e precisa valutazione dell’offerta.

Nella scelta dei fornitori non sono ammesse o accettate pressioni indebite, tali da favorire un
soggetto piuttosto che un altro.

L'attivazione di una fornitura deve essere sempre preceduta da una attenta valutazione del
mercato, con la conseguente acquisizione di piu offerte.

La scelta di un fornitore senza preventiva acquisizione di piu offerte deve avvenire sulla base di
oggettive e solide motivazioni ed evidenziata al soggetto incaricato di approvare gli ordini. Non
puo essere in alcun modo preso in considerazione |I'acquisto di beni la cui provenienza non sia
nota e non sia garantita la presenza dei relativi documenti fiscali e di garanzia.

Non sono ammessi favoritismi nei pagamenti ai fornitori e, piu in generale, non possono essere
attuate azioni che pregiudichino il loro stato di creditori. Le tipologie contrattuali devono essere
coerenti con la tipologia di prodotto e servizio acquistato. Non sono ammesse forme
contrattuali che possano in qualche modo rappresentare caratteri elusivi nei confronti delle
norme giuslavoristiche.

Nei rapporti con i fornitori non & ammesso dare o ricevere sotto alcuna forma, diretta o
indiretta, offerte di denaro o regalie tendenti ad ottenere vantaggi reali o apparenti di varia
natura (es. economici, favori, raccomandazioni). Tale divieto ha validita generale, nel senso
che deve considerarsi esteso anche a iniziative individuali, utilizzando denaro e beni propri o
del nucleo familiare. In ogni caso atti di cortesia commerciale non devono mai essere compiuti
in circostanze tali da poter dare origine a sospetti di illiceita e compromettere I'immagine

aziendale.
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2.4 Rapporti con i clienti

I clienti sono tutti coloro che usufruiscono a vario titolo dei servizi offerti da OMNIS SRL.

La Societa, orientata al miglioramento continuo delle proprie prestazioni, s'impegna, nei
confronti dei propri clienti, al raggiungimento e al mantenimento dei piu elevati standard di
qualita dei servizi offerti, allineandosi in ogni caso ai target di qualita richiesti dalla clientela e
orientando la propria azione verso |'eccellenza della performance.

Pertanto esige dai collaboratori e, in generale, dai destinatari del Codice Etico e di Condotta
che ogni rapporto e contatto con e tra tali soggetti sia improntato a onesta, correttezza
professionale e trasparenza.

In generale nei rapporti con i destinatari dei servizi coloro che operano a diverso titolo in nome
e per conto di OMNIS SRL devono astenersi da qualunque comportamento che consenta,
direttamente o indirettamente, anche in via meramente potenziale, di trarre o attribuire
vantaggi economici indebiti.

Nei rapporti con i destinatari, non & ammesso dare o ricevere sotto alcuna forma, diretta o
indiretta, offerte di denaro o regalie tendenti ad ottenere vantaggi reali o apparenti di varia
natura (es. economici, favori, raccomandazioni). Tale divieto ha validita generale, nel senso
che deve considerarsi esteso anche a iniziative individuali, utilizzando denaro e beni propri o
del nucleo familiare. OMNIS SRL si impegna a garantire adeguati standard di qualita dei
prodotti/servizi offerti sulla base di livelli predefiniti e a monitorare periodicamente la qualita
percepita.

OMNIS SRL non intrattiene relazioni, dirette o indirette, con soggetti dei quali sia sospettata
I'appartenenza ad organizzazioni criminali o comunque operanti al di fuori della liceita.

I contratti stipulati con clienti sono improntati a criteri di semplicita, chiarezza e
comprensibilita, evitando il ricorso a qualsiasi pratica ingannevole, al fine della creazione di un
solido rapporto ispirato ai generali valori di correttezza, onesta e professionalita. Al
sopraggiungere di eventi imprevisti, la Societa si impegna a non sfruttare situazioni di

dipendenza o debolezza della controparte.

2.5 Rapporto con le Istituzioni: rapporti con la Pubblica Amministrazione e con gli
Enti Locali.

Per Pubblica Amministrazione si intende I'insieme dei soggetti, di diritto pubblico o privati, che
svolgono una “funzione pubblica” o un “pubblico servizio”, con i quali OMNIS SRL si interfaccia
nello svolgimento delle proprie attivita. Rientrano in questo ambito, a titolo esemplificativo e
non esaustivo, enti pubblici territoriali (Comuni, Province, Regioni, ecc.), i Fondi paritetici
interprofessionali, INPS, ASL, Autorita indipendenti, Guardia di Finanza, NAS, Vigili del fuoco,
Polizia locale, ISPESL, enti certificatori per certificazioni obbligatorie, ecc.

Correttezza e trasparenza negoziale

La Societa si impegna al rispetto della correttezza e della trasparenza negoziale.
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Qualsiasi trattativa, richiesta, o rapporto istituzionale con la Pubblica Amministrazione deve
essere volto alla massima trasparenza e deve essere intrattenuto nel rispetto delle funzioni e
dei ruoli attribuiti in base alla legge, nonché in spirito di massima collaborazione. Le persone
coinvolte non devono cercare di influenzare impropriamente le decisioni delle controparti, né
tenere comportamenti illeciti, quali I'offerta di denaro o di altra utilita, che possano alterare
I'imparzialita di giudizio del rappresentante della Pubblica Amministrazione.
Costituisce comportamento illecito qualsiasi atto contrario alle normative vigenti tra cui il
ricorso a dichiarazioni o documenti alterati o falsificati, l'omissione di informazioni o, in
generale, il compimento di artifici e raggiri, volti ad ottenere concessioni, autorizzazioni,
finanziamenti, contributi, anche da parte dell’'Unione Europea, dello Stato o di altro ente
pubblico.
Qualora la Societa utilizzi un consulente o un soggetto terzo per essere rappresentata nei
rapporti con la Pubblica Amministrazione, questi dovra accettare per iscritto i principi del
presente Codice.
Tutti i dipendenti della Societa sono tenuti a conservare diligentemente la documentazione
relativa alle operazioni, transazioni e attivita in occasione delle quali la Societa € entrata in
contatto con la Pubblica Amministrazione, per garantire la massima trasparenza e tracciabilita
delle informazioni rilevanti.
Nell’ambito di rapporti con la Pubblica Amministrazione, inoltre, € vietato:
> alterare il funzionamento di un sistema informatico o telematico della Pubblica
Amministrazione stessa, manipolare i dati in esso contenuti al fine di ottenere un
ingiusto profitto o comunque falsificare, alterare o omettere dati e/o informazioni al fine
di ottenere un indebito vantaggio o qualsiasi altro beneficio per la Societa;
> proporre, in qualsiasi modo, opportunita d‘impiego e/o commerciali che possano
avvantaggiare, direttamente o indirettamente, i rappresentanti della Pubblica
Amministrazione a titolo personale;
> sollecitare o ottenere informazioni riservate che possano compromettere |'integrita o la
reputazione di una o di entrambe le parti;
> compiere qualsiasi altro atto volto a indurre i rappresentanti della Pubblica
Amministrazione (italiani o stranieri) a fare, o ad omettere di fare, qualsiasi atto in
violazione delle leggi dell’'ordinamento cui essi appartengono;
» abusare della propria posizione o dei propri poteri per indurre o costringere qualcuno a
promettere indebitamente a sé o ad altri denaro o altra utilita.
Rapporti con I'autorita giudiziaria
La Societa impronta i propri rapporti con I'autorita giudiziaria alla massima collaborazione nel

pieno rispetto del ruolo istituzionale della stessa.
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Le persone delegate a relazionarsi con l'autorita giudiziaria improntano la loro condotta alla
trasparenza, alla correttezza e al rigore, evitando comportamenti che possano essere
interpretati in maniera fuorviante o comunque quali tentativi corruttivi e astenendosi da
qualsiasi dazione o promessa di utilita, diretta o indiretta.

E considerata una violazione, oltre che della legge, del presente Codice Etico, I'induzione di
qualsiasi soggetto, con violenza, minaccia o con offerta o promessa di denaro o di altra utilita,
a non rendere dichiarazioni o a rendere dichiarazioni mendaci davanti all’autorita giudiziaria.
Rapporti di lavoro con ex dipendenti della Pubblica Amministrazione

L'assunzione o la definizione di qualsivoglia rapporto di lavoro con ex dipendenti della Pubblica
Amministrazione che nell’esercizio delle loro funzioni abbiano intrattenuto rapporti con OMNIS
SRL, o di loro parenti e/o affini, avviene nel rigoroso rispetto delle procedure definite da
OMNIS SRL per la selezione del personale, senza che la qualifica precedente del candidato
possa influenzare la decisione finale sul perfezionamento del rapporto.

Finanziamenti

OMNIS SRL garantisce la correttezza e la completezza della documentazione predisposta per
ottenere dalla Pubblica Amministrazione (Unione Europea, Stato, Enti Locali) contributi,
finanziamenti, autorizzazioni e concessioni. E vietato qualsiasi comportamento volto a
conseguire, da parte dello Stato, delle Regioni, dell’'Unione Europea, di altro ente pubblico o di
un Fondo paritetico interprofessionale qualsiasi tipo di contributo, finanziamento, mutuo
agevolato o altra erogazione dello stesso tipo, per mezzo di dichiarazioni e/o documenti alterati
o falsificati, o per il tramite di informazioni omesse o, piu genericamente, per il tramite di
artifici o raggiri, compresi quelli realizzati per mezzo di un sistema informatico o telematico,
volti ad indurre in errore I’'ente erogatore.

E proibito distrarre o destinare con tempistiche e/o finalita diverse da quelle per cui sono stati

concessi contributi, sovvenzioni o finanziamenti ottenuti

2.6 Rapporti con gli allievi e destinatari nell’ambito dei progetti di formazione

Nel rapporto con gli allievi e destinatari dei progetti di formazione i collaboratori sono tenuti
alla massima correttezza, nella consapevolezza che, nei progetti di formazione, proprio gli
allievi sono i primi, fondamentali stakeholders di OMNIS SRL.

I docenti devono mantenere in ogni occasione un atteggiamento professionale ineccepibile,
evitando di instaurare rapporti che possano nuocere al risultato educativo.

Non sono ritenuti accettabili, qualunque siano le circostanze, episodi di intolleranza,
discriminazione e razzismo.

E’ fatto divieto a chiunque di ricevere denaro o altri beni, per sé, per altri o per OMNIS SRL, in
cambio di informazioni di qualsiasi natura. Analogamente tali informazioni non possono essere

fornite anche solo a titolo gratuito
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2.7 Rapporti con i partner

Per partner si intendono tutti quei soggetti con cui la Societa ha stretto a vario titolo rapporti di
collaborazione finalizzati allo sviluppo di progetti e servizi congiunti.

La Societa seleziona partner di consolidata reputazione ed esperienza, impostando i rapporti
con gli stessi nel rispetto del presente Codice. Tutti i partner, nell'ambito dei rapporti
contrattuali definiti, sono tenuti ad agire con rigore professionale oltre che nel rispetto delle
normative vigenti e del presente Codice.

I rapporti con i partner sono basati sulla correttezza, completezza e trasparenza negoziale,
cercando di prevedere le circostanze che potrebbero influire significativamente sulla relazione
instaurata. Al sopraggiungere di eventi imprevisti, la Societa si impegna a non sfruttare
situazioni di dipendenza o debolezza della controparte e si aspetta dai propri partner un

identico comportamento.

2.8 Rapporti con la collettivita

Sponsorizzazioni e liberalita

La Societa si impegna a contribuire, per quanto possibile, al sostegno di iniziative sociali,
sportive e culturali che consentano di promuovere i valori e principi della Societa stessa, che
reputa fondamentali la promozione della qualita della vita e lo sviluppo socio-economico delle
comunita in cui opera. Nelle eventuali donazioni e nella concessione di liberalita, vengono
privilegiate iniziative che offrano una garanzia di qualita e si distinguano per il messaggio etico
trasmesso.

La Societa non eroga contributi diretti o indiretti a partiti politici, movimenti, comitati e
organizzazioni politiche e sindacali, né a loro rappresentanti.

Concorrenza leale

La Societa riconosce il valore della concorrenza libera, aperta e leale. Pertanto, i suoi
dipendenti e i suoi collaboratori esterni sono impegnati all’'osservanza delle leggi in materia.
E vietato ottenere informazioni su concorrenti con mezzi illeciti o contrari all’etica.

Tutela dell’'ambiente

La Societa promuove il rispetto delle leggi e delle normative tendenti a salvaguardare
I'ambiente. Oltre al fondamentale rispetto della legge, la Societa incoraggia I'adozione di
comportamenti e politiche di sostenibilita ambientale presso i propri dipendenti, collaboratori

esterni, fornitori e clienti.

3 VIOLAZIONI E SANZIONI
I collaboratori devono riferire prontamente ai loro referenti interni ogni circostanza che
comporti o che sembri comportare, una deviazione dalle norme di comportamento riportate nel

presente Codice e/o una violazione alle procedure/istruzioni operative aziendali in essere.
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I referenti hanno a loro volta il dovere di informare tempestivamente I'Organismo di Vigilanza
delle notizie di cui sono venuti a conoscenza.

Qualora, per giustificato motivo o per opportunita, sia ritenuto sconsigliabile conferire con il
proprio referente diretto, il collaboratore dovra comunicare direttamente con I’'Organismo di
Vigilanza . Omettere o non riferire tali circostanze costituisce una violazione del presente
Codice Etico e di Condotta.

Le segnalazioni sono trattate con la massima riservatezza e tutte le violazioni riferite diventano
immediatamente oggetto di indagine.

I collaboratori sono tenuti a cooperare senza riserve alle fasi istruttorie e a fornire tutte le
informazioni in loro possesso riguardanti tali violazioni, indipendentemente dal fatto che le
stesse siano considerate rilevanti.

La mancata cooperazione, o la cooperazione solo parziale con le attivita di istruttoria
costituisce una violazione del presente Codice Etico e di Condotta.

OMNIS SRL nei casi accertati e verificati di dolo, furto, omissioni, falsificazioni,alterazioni,
utilizzo improprio di informazioni riservate, appropriazione indebita di beni fisici e immateriali
del patrimonio aziendale, provvedera ad applicare le sanzioni disciplinari necessarie ed
eventualmente, secondo la gravita delle infrazioni commesse, a dare corso ad azioni legali nei
confronti delle persone coinvolte.

Qualsiasi violazione delle disposizioni del Codice Etico e di Condotta e delle procedure aziendali
verra trattata con fermezza con la conseguente adozione di adeguate misure sanzionatorie
coerentemente con quanto previsto dai contratti nazionali di lavoro e dal Modello di

organizzazione, gestione e controllo elaborato ai sensi del D.Lgs.231/2001.

4. ENTRATA IN VIGORE E DIFFUSIONE
Il presente Codice Etico e di Condotta entra in vigore a partire dalla sua approvazione e viene
attuato insieme al Modello di organizzazione, gestione e controllo predisposto ai sensi del
D.Lgs. 231/2001 approvato nella medesima seduta.
Ogni variazione o integrazione successiva € approvata e diffusa.
OMNIS SRL si impegna a comunicare a tutti i Soggetti Obbligati i valori ed i principi contenuti
nel Codice e a garantirne la diffusione interna ed esterna, mediante:

> la distribuzione a tutti i dipendenti;collaboratori, fornitori,partner, ecc.

» la messa a disposizione ai terzi destinatari ed a qualunque altro interlocutore ne faccia

richiesta

Tutto il personale dipendente, gli amministratori,i collaboratori, i consulenti e i principali
fornitori e clienti devono prendere visione del Codice e impegnarsi a seguire le prescrizioni e le

regole in esso contenute.
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RICEVUTA DI AVVENUTA CONSEGNA

Il sottoscritto

nato a

in qualita di

della OMNIS SRL

dichiara di aver ricevuto copia informatica del Codice Etico, Modello Organizzativo

Gestionale e di Controllo ai Sensi della Legge 231/01. altresi di impegnarsi a prenderne visione

e attenersi, per quanto di competenza, al rispetto delle previsioni in esso contenute; di essere

inoltre a conoscenza che, nel caso in cui necessitasse di una copia cartacea di quanto sopra,

sara possibile ottenerne una dalla Direzione.

Cognome e Nome

Firma
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